Obchodni podminky

1. Definice pojmu

Dovolte abychom vas seznamili s nasimi obchodnimi podminkami, dale jen ,PODMINKY“, ve kterych
popisujeme vse nezbytné ohledné nakupu zboZi nebo vyuzivani sluzeb, které nabizime na nasem e-shopu
www.pizzaklecany.cz, v aplikaci Pizza Klecany, pfipadné prostfednictvim telefonické objednavky, dale jen
,OBCHOD".

Tento obchod provozuje spoleénost BoZi pizza s.r.o., IC: 23969652, se sidlem Bratfice 54, 395 01 Bratfice,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich pod spisovou znackou C
35923, dale jen ,,PIZZA KLECANY*.

Pokud prostrednictvim naseho obchodu objednate zboZi a uzaviete s nami tak kupni smlouvu, bude toto
oznaéeno jako ,,OBJEDNAVKA“.

,ZBOZIM“ se zejména rozumi zboZi a/nebo sluzby spoéivajici z hotovych pokrmd rychlého obé&erstveni (napf.
pizzy, saldty, dresinky a dalsi), které jsou uréeny k okam?zité spotrebé a napoju, cigaret i dalSich obdobnych
produkt( v nasi nabidce.

JelikozZ se jedna o komplexni systém obchodu, tyto podminky se vztahuji i na objedndvky zboZi prostifednictvim
telefonu na tel. &isle 608 49 22 49, pro pfipadnou specifikaci déle uvedeno jen jako , TELEFONICKA
OBJEDNAVKA“.

»ZAKAZNICKYM UCTEM“ se rozumi Uéet zdkaznika, ktery si v naSem obchodé zalozil dle bodu 3.1. podminek.

Nase podminky plati pro nakup zboZi uréeného k pfimé spotrebé a vztahuje se na né Uprava spotrebitelskych
smluv obsazend v § 1810 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, dale jen
,»OBCANSKY ZAKONIK“. Nakup zboZi za Gi¢elem jeho dalsiho prodeje neni v nasem obchodé mozny.

At uz u nas nakupujete jako fyzickd osoba za ucelem vlastni spotfeby nebo jako podnikatel, ktery zajistuje
obcerstveni do firmy, dale vas budeme uvadét jako ,,ZAKAZNIK“ piipadné jako ,VY“ pokud z textu nebude
vyplyvat néco jiného.

»SPROPITNYM*“ se rozumi dobrovolnd penéZni ¢astka poskytnutd zdkaznikem, kterou skrz nas obchod hradite
ve prospéch dorucujici osoby.

,LICENCNiIMI PODMINKAMI“ se rozumi veskera prava, kterymi Pizza Klecany disponuje k jakymkoli
registrovanym nebo neregistrovanym ochrannym znamkam, softwaru, autorskym pravam, ,know-how*,
obchodnimu tajemstvi, obchodnimu jménu nebo podobnym pravim, at uz je lze chranit pravem dusevniho
vlastnictvi, nebo je chranit nelze.

»PRIHLASENIM*“ je my$leno pfihladseni k vasemu zdkaznickému uctu, jeho? nedilnou soudésti je také sparovani
prohliZzece ve vasem zafizeni nebo mobilni aplikaci s timto vytvorenym uétem pomoci kddu zaslaného na vami
zadany email, ¢imZ zaroven probéhne ovéreni vlastnictvi emailu.

Za ,,PROVOZOVNU“ je povaZzovana nase vyrobna a prodejna na adrese K Sidlisti 681, 250 67 Klecany. Zde si
mUzZete zboZi ze své objedndvky vyzvednout. Z této adresy vam také objedndvky dorucujeme.

»SLEVOVY KOD* je kdd, ktery ptidava ke zboZi v objedndvce slevu v urcité vysi.

Pokud v téchto podminkach nenajdete odpovéd na vasi otazku, pripadné se chcete na néco zeptat, mizete se
podivat do sekce ¢asté dotazy nebo nds kontaktovat emailem objednavky@pizzaklecany.cz, pfipadné nam
mUZete zavolat na telefon 608 49 22 49.

Podminky upravuji prava a povinnosti zdkazniki vyuzivajicich obchod jakoz i dalsi souvisejici pravni vztahy.
Obchod jsou opravnéni vyuZivat plnoleté svépravné fyzické osoby zplsobilé k pravnim jednanim nebo
pravnické osoby.

Tyto podminky jsou platné od 1.1.2026 a Pizza Klecany si vyhrazuje pravo je kdykoliv jednostranné ménit. Jejich
aktudlni verzi vidy naleznete zde véetné posledniho data zmény, od kdy tato zména nabyva platnosti.



2.

Podminky uzivani obchodu Pizza Klecany

Obsah zverejnény v nasem obchodé predstavuje ilustrativni nabidku zboZ/, které je mozné zakoupit a nechat si
jej dorucit. Tato nabidka nepredstavuje ze strany Pizza Klecany navrh na uzavieni smlouvy. Kupni smlouvu Ize
uzavfit pouze prostrednictvim objedndvky zplisobem popsanym v ¢l.5 nasich podminek.

Abyste mohli obchod vyuZivat, potvrzujete, Ze jste zdkaznikem, ktery je zpUsobily pravné jednat, ktery bude
obchod uzivat v souladu s témito podminkami a v pripadé zboZi/, u néhoz je zdkonnou podminkou jeho
zakoupeni anebo uzivani minimalni vék 18 let, vdm je minimalné 18 let. V ptipadé, Ze nespliujete posledni
podminku, nebudete objedndvat v nasem obchodé zboZi, které tuto zakonnou podminku vyzaduje k nakupu.

Zaplacenim ceny objedndvky nebudete obchazet ani porusovat prava tretich osob a potvrzujete, Ze jste
opravnéni pouzit tyto financ¢ni zdroje na zaplaceni zboZi obsazeného v objedndvce.

Zakaznicky ucet
Zdkaznicky ucet neni v nasem systému vytvaren standardné na zakladé prihlasovaciho jména a hesla, ale je
vytvoren prihlasenim k zdkaznickému uctu pomoci vaseho emailu. BEhem tohoto procesu dojde ke sparovani

vasSeho zafizeni nebo mobilni aplikace s vasim zdkaznickym uctem, ktery u nas bude vytvoren na zakladé
zadaného emailu do pfihlasovaciho formulare.

3.1 Vytvoreni/prihlaseni k zakaznickému Gctu aneb sparovani vaseho zafizeni pomoci emailu

OBJEDNAVKA BEZ PRIHLASENI

Obchod muzete vyuzivat i bez predchoziho prihlaseni, tedy bez predchoziho sparovani vaseho zatizeni pomoci
emailu. Pokud v$ak chcete vyuZivat nékteré vyhody naseho obchodu, jako je sbirani, evidence a uplatnéni
bonusovych bodl za vasi objedndvku, je nutné si tento tcet vytvorit (pfihlasit se k nému) sparovanim
prohlizece vaseho zafizeni nebo mobilni aplikace tim, Ze zadate a ovéfite vas email. Vytvofit (pfihlasit se)
zdkaznicky ucet si mizete pred prvni objedndvkou, ¢imZ se nezavazujete k nakupu.

OBJEDNAVKA S PRIHLASENIM (TEDY S MOZNOSTIi SBIRAT BONUSOVE BODY)

Pro vytvoreni a prihldsSeni k vasemu zdkaznickému Uctu je zapottebi zadat vas email. Soucdsti procesu vytvoreni
a sparovani tohoto Uctu s vasim zafizenim je potreba zadat ovérovaci kéd, ktery vam byl zaslan na zadany
email. Timto sparovanim jste si vytvorili zdkaznicky ucet, pripadné jste se k nému opétovné prihldsili. U nas
v systému, a také u vas v zatizeni, pak miZeme evidovat vase bonusové body za objedndvku. Tyto body

sv v

pfipieme na vas tGéet do TRi dnl od nakupu. Vice o bonusovém systému najdete v sekci 4.3. téchto podminek.

POZOR: HISTORIE VASICH OBJEDNAVEK JE MOMENTALNE UKLADANA LOKALNE V PROHLiZECI VASEHO
ZARIZENi NEBO V MOBILNi APLIKACI. POKUD TEDY VYMAZETE DATA PROHLIZECE NEBO APLIKACE, NEBUDE
VASE HISTORIE OBJEDAVEK JIZ DOSTUPNA.

POZOR: POKUD NEBUDETE PRIHLASENI K ZAKAZNICKEMU UCTU, BONUSOVE BODY NEZiSKAVATE
Vytvorenim a pfihlaSenim k zakaznickému uctu souhlasite s tim, Ze:

1) uskutecnovani objedndvek a s tim spojené uzavirani kupnich smluv se fidi nasimi podminkami

2) nesete odpovédnost za jednani spojené s vasim zakaznickym uctem a budete chranit informace zde ulozené

3) od Pizza Klecany budete dostavat e-maily (ovéfeni vytvoreni a pfihldsSeni k zdkaznickému uctu, potvrzeni
uskutecnénych objednavek apod.), pfipadné, Zze od Pizza Klecany budete kontaktovani i jinymi zplsoby
(telefonicky, SMS atd.), a to v souvislosti s uskutecnénymi objedndvkami, jejich doruc¢enim apod.

4) muzete byt od zastupce Pizza Klecany (pizzat/ka, rozvozce/kyné) pozadani o prokazani vasi totoznosti nebo
véku, a to v souvislosti s prodejem urcitého druhu zboZi (viz ¢l. 7 nasich podminek)

5) zdkaznicky ucet a s tim i sluzby naseho obchodu nemusi byt vidy k dispozici z dlivodu Udrzby pfipadné
z dlivodu nenadalych technickych problém.

3.2 Zruseni zakaznického uctu

Pokud chcete zrusit vas zdkaznicky ucet, kontaktujte nds na emailu objednavky@pizzaklecany.cz nebo na tel.
Cisle 608 49 22 49. Pizza Klecany m(Ze vas zdkaznicky ucet zrusit (pfipadné docasné zablokovat) v pfipadé, ze
opakované nebo zavainé porusujete nase obchodni podminky, nebo Ze vase chovani uzname za nepfijatelné.
V tomto pripadé také zanikaji veskeré nevyuzité bonusové body.




4. Bonusovy program, poukazky, akce a slevy

4.1 Marketingové kampané a akce

Pizza Klecany m(ze ¢as od ¢asu provadét marketingové akce pfi kterych vdm bude nabizet slevové i
propagacni kédy, tyto kody mohou byt uplatnény pouze u ndas v obchodé a mohou byt ¢asové omezené nebo
mohou byt pouzitelné pouze jednou.

4.2 Slevové kody

1)

2)

3)

Platnost: Slevovy kdd nemusi byt platny pti pouziti v kombinaci s jinymi akcemi, slevami nebo jinymi
slevovymi kédy. Na tento kod se mohou vztahovat dalsi podminky.

Omezeni: Slevovy kdd nelze vyménit za hotovost a vidy vam bude poskytnut bezplatné. Tento kéd nelze
dale preprodavat ¢i jinak zneuzivat.

UZiti: Pizza Klecany si vyhrazuje pravo zrusit, pferusit nebo odmitnout pouziti jakéhokoliv slevového kddu
bez prfedchoziho upozornéni. Na tento kéd se mohou vztahovat podminky jednotlivych prodejca.

4.3 Bonusovy program a jeho specifikace

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Bonusové body: Pro sbirani, evidenci a uplatnéni bodu je potfeba mit u nas v obchodé vytvoren zdkaznicky
ucet a byt knému prihlasen na zafizeni, ze kterého zboZi objedndvate. Nejsme schopni evidovat
objedndvky na vas zdkaznicky ucet, pokud k nému nejste na vasem zafizeni prihlaseni

Hodnota jednoho bodu: 1 bod = 1 K¢

Ziskani: Bonusové body ziskavate objedndvkou zboZi, a to prostiednictvim obchodu, tedy prostiednictvim
www.pizzaklecany.cz, prostfednictvim mobilni aplikace nebo telefonické objedndvky

Zvyhodnéni: Aktualni bonusové zvyhodnéni je 5 %, tedy za ndkup v hodnoté 100 K¢ ziskdvate 5 bodU

vewvs,

Vylouceni: Bonusové body NEJSOU pficitany za nakup cigaret. Objednavku cigaret pomoci bonusovych
bod{ nebudeme akceptovat

PFipsani bodl: Body se pficitaji na vas zdkaznicky ucet do 3 dnil od provedeni objedndvky

Evidence: Body se eviduji pouze k vytvofenym zdkaznickym uctiim a k nim pfihlasenymi a sparovanymi
zafizenimi. VZdy je tak nutné se prihlasit a sparovat ucet s vasim emailem, kterym jste se u nas poprvé
prihlasili, a to v prohlizeci ve vasem zafizeni nebo v mobilni aplikaci, ze které objedndvku provadite. Body
se také eviduji pfi telefonické objedndvce z Cisla, které je pfifazené k vasemu Uctu a které bylo zadané do
obchodu pfi prvni objednavce

Omezeni: Body nebudou pficitdny za objedndvky v pripadé, Ze nejste takto prihlaseni ve vasem zafizeni,
mobilni aplikaci nebo Ze objedndvate z telefonniho Cisla, které neni ptifazené k vasemu zdkaznickému
uctu. V tomto pripadé tak NEVZNIKA NAROK na dodateéné pticteni bodd k Gétu

Zruseni Uctu: V pfipadé zruseni zdkaznického uctu, a to z jakéhokoliv dlivodu, zanikaji bonusové body a
také narok na jejich uplatnéni

10) Vymahatelnost: Bonusové body nejsou vymahatelné a Pizza Klecany si vyhrazuje pravo jejich platnost

kdykoliv zrusit

POZOR: POKUD NEBUDETE PRIHLASENI K ZAKAZNICKEMU UCTU V PROHLIZECI VASEHO ZARIZENi NEBO
V MOBILNi APLIKACI, ZE KTERE OBJEDNAVKU VYTVARITE, BONUSOVE BODY SE NEPRICITAJi A NENi JE
MOZNE ZPETNE VYMAHAT.



5. Objednavky, jejich provedeni, doruceni a prevzeti

5.1 Objedndvka bez predchoziho vytvoreni a pfihldseni k zakaznickému uctu

ZboZi si u nas v obchodé mizete objednat i bez prfedchoziho vytvoreni a pfihldseni se k zdkaznickému uctu. Pri
vyuziti této moZnosti, staci, pokud do kosiku vloZite poZzadované zboZi a postupujete v souladu s naslednymi
kroky, které sméruji k dokoncéeni objednavky.

Pro dokonceni objednavky od vads budeme potfebovat vase kontaktni Udaje se kterymi nakldadame v souladu
s nasimi zasadami ochrany osobnich tdajl, které specifikujeme v samostatném dokumentu / textu.

5.2 Objednadvka s predchozim vytvorenim a prihldsenim k zdkaznickému uctu

Pokud mate zdkaznicky ucet vytvoren a jste k nému pfihlaseni, tedy s nim mate sparovan prohliZze¢ ve vasem
zafizeni nebo mobilni aplikaci, ze které objedndvku provadite, pak muizZete pokracovat a vloZit do kosiku
vybrané zbozi. Po-té uzZ jen staci postupovat dle navrhovanych krokd, které sméruji k dokonceni objedndvky.

5.3 Dokonceni objedndvky a uzavieni kupni smlouvy

Vasi objednavku vam potvrdime okamzikem jejiho schvaleni nasi obsluhou, a to prostfednictvim emailu,
sdélenim na webovych strankach, v mobilni aplikaci nebo Ustné béhem telefonického rozhovoru. Timto
okamzikem dojde k uzavreni kupni smlouvy a objedndvka se tak stava zavaznou.

| pfes to, Ze se snazime drzet skladem veskeré ndmi nabizené zboZi, mize se stat, Ze po potvrzeni objedndvky
zjistime, Ze nékteré zboZi nebude skladem a tedy, Ze ho nejsme schopni dorucit. V tomto ptripadé vam bud’
bude navrhnuta alternativa, kterou odsouhlasite, nebo vam budou vraceny penize, a to bud hotové nebo
zaslanim ¢astky zpét na vasi kartu ¢i bankovni tcet.

5.4 Zména nebo zruseni dokonéené objednavky

Pokud chcete z néjakého dlvodu zrusit aktualné provedenou a potvrzenou objedndvku, zavolejte nam co
nejdrive na telefonni ¢islo 608 49 22 49, kde se pokusime vasemu poZadavku vyhovét v zavislosti na procesu
jejiho zpracovani, coz vyplyva z povahy zboZi, které nabizime a pfipravujeme.

5.5 Doruceni a prevzeti zboZi z objedndvky

Objednavku dorucime na zdkaznikem zadanou adresu pfi objedndvce nebo si ji zdkaznik vyzvedne u nas na
provozovné. Tuto objedndavku jste povinni prevzit, pokud nevyuzijete vasi zakonem danou moZnost odstoupeni
od smlouvy. Objednavku preda zdkaznikovi nas zastupce (pizzar/ka, rozvozce/kyné) do vlastnich rukou, nebo
mUzZe objedndvku prevzit také osoba, kterd se zdrzuje v misté doruceni objedndvky a kterd naSsemu zastupci
prokaze povédomi o ni. Pokud objednavku zaplatite pfedem, mizeme vam ji predat bezkontaktné na
domluvené misto. V tomto ptipadé pak neodpovidame za jeji poskozeni nebo odcizeni.

Pokud objednavku neprevezmete i pfesto, Ze jsme se vam ji pokusili fadné a véas dorucit, budeme po vas
pozadovat nahradu naklad(l ucelné vynaloZenych v souvislosti s dorucenim objedndvky, coz odpovida hodnoté
této objedndvky. Pokud nedojde k uhradé, budeme opravnéni vam do doby jeji Uhrady zablokovat ucet.

5.6 Cas, oblast a cena doruéeni

1) Cas doruéeni: Doruceni ve $pickach trva zpravidla cca 60 minut (v piipadé osobniho vyzvednuti cca 30
minut). Aktualni interval doruéeni/vyzvednuti vzdy uvidite v naSem obchodé v priibéhu objedndvdni.
Pokud by se mél interval po potvrzeni objedndvky vyrazné prodlouZit, budeme vas kontaktovat.

2) Oblast doruéeni: Dorucujeme zbo#i v zavislosti na z&né rozvozu, vice naleznete v sekci KDE ROZVAZIME.

3) Cena doruéeni: Doprava je Uctovana dle ceniku v zavislosti na zéné rozvozu dle sekce KDE ROZVAZIME.

5.7 Minimalni hodnota objednavky

Pro doruceni zastupcem Pizza Klecany (rozvozcem/kyni) je nutné, aby objedndvka obsahovala alespori 1x pizzu.
Minimalni hodnota celé objedndvky je pak uréena v zavislosti na oblasti doru¢eni dle sekce KDE ROZVAZIME.



6. Placeni a platebni podminky

6.1 Platba hotové pfi prevzeti

Zastupci Pizza Klecany (pizzat/ka, rozvozce/kyné) pfijimaji hotovost nebo papirové stravenky (GastroPass,
TicketRestaurant, Cheque Dejéuner). Platbu stravenkami Ize kombinovat s platbou v hotovosti i platebni
kartou. Pokud planujete tuto moznost platby, budeme radi, pokud budete mit vSe co nejlépe pfipraveno. Na
platbu stravenkami nevracime hotovost, a proto vas opét prosime, at mate ¢astku dobte pripravenou.

6.2 Platba kartou pfi prevzeti

Pokud preferujete tuto moznost platby, zastupci Pizza Klecany (pizzaf/ka, rozvozce/kyné) prijimaji pres
terminal karty vystavené spolec¢nostmi VISA, MASTERCARD. Pfijimame také stravenkové karty GastroPass,
TicketRestaurant, Cheque Dejéuner, Nase stravenka, Benefit+. Platbu kartou lze kombinovat s hotovosti nebo
stravenkami. Platebni terminaly pro nas zajistuje spoleénost Comgate.

6.3 Platba online

Platba online je u nas také mozna. Pokud preferujete tuto moznost, mlzete pfimo béhem procesu objedndvky
zaplatit stejnym typem karet nebo stravenkovych karet jako v bodé 6.2. Tuto platebni branu pro nas opét
zajistuje spoleénost Comgate.

6.4 Platba vyuZitim bonusovych bodt

K Uhradé objednavky muzZete také pouzit bonusové body zapsané na vasem zdkaznickém uctu. 1 bod ma
hodnotu 1 K¢. Pokud chcete tyto body vyuzit na nakup zboZi, mlzete tak ucinit, jakmile nasbirate dostatecny
pocet bod( k jejich ndkupu.

V pripadé zruseni zdkaznického uctu veskeré nevyuzité body propadnou bez nahrady.

Zruseni objednavky za bonusové body nebo odepsani téchto bodd miZeme vyuZit v pripadé, Ze zjistime, Ze
byly tyto body nabity protipravné, nebo byly vyuZity na zboZi na jejichz nakup se nevztahuje.

V pripadé, Ze si nasi objednavku nevyzvednete v souladu s nasimi podminkami, mizeme vam takto vzniklé
naklady uctovat na vrub bonusového konta.

6.5 Platba na fakturu

Platba na fakturu je moZna pouze u pravnickych osob za predpokladu poskytnuti vSech nezbytnych udaju.

6.6 Spropitné

Spropitné je uréeno pro zastupce Pizza Klecany (pizzar/ka, rozvozce/kyné) a neni mozné je povazovat za platbu
za zboZi. Udélované spropitné prostiednictvim naseho obchodu neni pfijmem Pizza Klecany.

6.7 DulezZité informace
Ceny uvedené v nasem obchodé jsou uvedeny vcéetné DPH. Kupni cena objednaného zboZi je zaplacena
v okamziku jejiho ptFipsani na Ucet Pizza Klecany, pfipadné zaplacenim ¢astky zastupci Pizza Klecany (pizzar/ka,
rozvozce/kyné).

Stravenky i stravenkové karty jsou urceny vyhradné k nakupu potravin a nelze jimi platit zboZi nepotravinového
charakteru (tabakové vyrobky, alkoholické napoje apod.).



7.

Zvlastni kategorie zbozi

7.1 Zbozi prodavané na kusy

Veskeré nase zboZi je ve finalni fazi prodavané na kusy. Nékteré jednotlivé zboZi (pizza, salat apod.) se sklada
z jednotlivych ingredienci, jejichz slozeni v produktu je nase vyrobni tajemstvi.

U zboZi (vlastni sloZena pizza) si pak zakaznik sam voli, jaké ingredience si na pizzu posklada. Zde opét zakaznik
voli, kolik kusll ingredienci si na pizzu pfida a cena je stanovena(zprlimérovana) tak, abychom mohli pizzu vzdy
prizplsobit mnoZstvi objednavanych ingredienci a zachovat tak tuto pizzu chutnou i pti volbé méné ¢i vice
ingredienci ze strany zakaznika, coZ spada do naseho vyrobniho tajemstvi.

7.2 Zdména, odebrani nebo pfidani ingredienci

V pripadé, Ze si u zboZi (pizzy) prejete odebrat, zaménit nebo pridat jakoukoliv ingredienci, je potfeba tak ucinit
v pribéhu objednavky.

Pokud ingredienci chcete pouze odebrat, neménime cenu zboZ/ (pizzy), ale pfiddme vice jiné ingredience
obsaZené ve zboZi (pizze), aby to odpovidalo cené.

V pripadé, Ze ingredienci chcete zaménit za jinou, snazime se ji vidy zaménit v poméru tak, aby to opét
odpovidalo cené zboZi (pizzy). Pokud to nelze, opét ponechame plvodni cenu i s jejim navySenim, ale zase vse
kompenzujeme pridanim jiné ingredience obsazené ve zboZi (pizze).

PFi pridani ingredience navic je navySena cena zbozi dle nabidky.

7.3 Tabakové vyrobky

Tabakové a nikotinové vyrobky mzZe Pizza Klecany prodavat pouze osobam starsim 18 let. Mladsim osobam
je jejich prodej zakazan. Nas obchod vyZaduje pro prodej tohoto vyrobku ovéfit vék zdkaznika odsouhlasenim
plnoletosti (nezbytna k jejimu prodeji) v prabéhu nakupu. K ovéreni souhlasu pak mize dojit pfi predani zbozi
tim, Ze zdkaznik necha zastupce Pizza Klecany nahlédnout do svého prlikazu totoZnosti (pas, obcansky prikaz).

7.4 Alkoholické vyrobky

Objedndvku obsahujici alkoholické vyrobky mize zakaznik ucinit opét v pfipadé, Zze mu jiz bylo 18 let. MladSim
osobam je prodej alkoholickych vyrobk( zakazan. | vtomto pripadé nas obchod vyZzaduje pro prodej tohoto
vyrobku ovérit vék zdkaznika odsouhlasenim plnoletosti, a to v pribéhu nakupu. K ovéreni souhlasu pak muze
dojit pfi predani zboZi tim, Ze zdkaznik necha zastupce Pizza Klecany nahlédnout do svého prlikazu totoznosti
(pas, obcansky prakaz).

Hodnoceni od zakazniku

Prostfednictvim obchodu mate moznost hodnotit jednotlivé produkty a pfifazovat jim , hvézdicky” na zakladé
vasi oblibenosti. Toto hodnoceni je uréeno hlavné kvyjadfeni zdkaznikovi oblibenosti/neoblibenosti
konkrétniho produktu, nikoliv k hodnoceni nasi prace i sluzeb. Za timto Ucelem ndm muZete vZdy zavolat nebo
napsat email, pfipadné mlzete pouZit verejné profily. Vezméte prosim na védomi, Ze vase hodnoceni a recenze
nesmi obsahovat radikalni, sexisticky, urazlivy, pomlouvacny nebo jinak nezakonny obsah a nesmi jinak
porusovat prava tretich stran. Pokud hodnoceni porusuje tato pravidla, vyhrazujeme si pravo jej odstranit.

Ochrana zivotniho prostredi

Pro sluzby kuryra se dlouhodobé snazime vyuZivat automobily s CNG, které jsou diky nizSim emisim Setrné;jsi
k Zivotnimu prostredi.

Odpad se snazime co nejlépe tridit a zpracovavat s ohledem na Zivotni prostredi.

Suroviny objednavame tak, abychom je dokazali maximalné zuzitkovat.
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Zakaznik jako pravnicka osoba

V nasem obchodé mohou nakupovat i pravnické osoby (podnikatelé), a to nejCastéji za ucelem zajisténi
obcerstveni do firmy. Nakup zboZi za ucelem jeho dalSiho prodeje neni mozny.

Na objedndvky zboZi pravnickymi osobami se nevztahuje bod ¢.12 nasich podminek. Reklamovat zboZi je mozné
postupem popsanym v bodé ¢.11.

Platbu je moZné v tomto pfipadé ucinit zaplacenim vystavené faktury se splatnosti, pokud zakaznik poskytne
vSechny nezbytné udaje.

Reklamace a zaruka spokojenosti

Pouzivame kvalitni suroviny, ovéfené postupy a objednavky se snazime dorucit ve stanoveném case. | presto
se miZe stat, Ze se nam néco nepovede a vy budete nespokojeni. V tomto pfipadé nas prosim kontaktujte
emailem na objednavky@pizzaklecany.cz nebo volejte na tel. 605 936 534.

Naopak budeme radi za kazdou zpétnou vazbu. Pokud budete spokojeni, velmi ocenime Vasi kladnou recenzi.

(Vetsina naseho zboZi je urcena k okamZité spotiebé. ZboZi si pfi preddni radéji zkontrolujte, v pripadé, Ze
neodpovidd ocekdvané kvalité nebo vam bylo pfipraveno/privezeno s vyraznou ¢asovou odchylkou, mizZete jej
u nds reklamovat. Za vady vzniklé vasim nevhodnym zachdzenim se zboZim neneseme odpovédnost.

ZboZi, které md v souladu s pravnimi predpisy uvedenou dobu, po kterou ho Ize poZit (tedy doba pouZitelnosti
nebo minimdini trvanlivosti), miZete reklamovat pouze pred timto datem, avsak ne déle nez 24 mésici od
doruceni. Toto datum je vétsinou uvedeno na obalu produktu.)

Odstoupeni od smlouvy

Od okamZiku uzavieni smlouvy mate v souladu s § 1829 obcanského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy, a
to v pfipadé, Ze s nami uzavirate smlouvu jako zakaznik ve smyslu paragrafu 419 obcanského zakoniku.

Odstoupit miZete i bez udani diivodu do 14 dnl ode dne, kdy jste od zastupce Pizza Klecany objednavku
prevzali. Tato moZnost odstoupeni od smlouvy se ale nevztahuje na zboZi, které podléha rychlé zkaze nebo se
jedna o zboZi s kratkou dobou spotieby a také o zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych dlivodl jej neni mozné vratit.

Odstoupit od smlouvy dle téchto podminek tak mlzete pouze v pfipadé, kdy jste si u nas objednali ndpoje nebo
cigarety. Pokud jste se tak rozhodli ucinit, doructe zbozi na nasi pobocku spolu s u¢tem o jeho ndkupu u nés a
my vam vratime penize dle zptsobu na kterém se domluvime.

V pripadé, Ze nase zboZi a sluzby nebyly dle naseho standardu pripadné vaseho ocekavani, mate pravo na
reklamaci. Jak postupovat nastinuje bod ¢. 11.

Ochrana osobnich udajt

Pizza Klecany ve svém obchodu zpracovava osobni Udaje zdkaznik(l a zajemcl o své sluzby, a to v souladu s
pravidly pro ochranu osobnich Gdajd, zejména natizenim EU ¢. 2016/679 o ochrané osobnich Udaji (GDPR).

Tato pravidla se vztahuji i na telefonické objedndvky.

Jak a jaké vase osobni Udaje zpracovdavame a za jakych okolnosti vdm miZeme zaslat obchodni sdéleni se
mUzete docist v zasadach ochrany osobnich udaju.

PFi provozu obchodu jsou ve vasem zafizeni aktivovany cookies, které ndam umozni nabidnout vam takovy

evyvs

mUzZete docist v zasadach pouziti cookies v nasem obchodé na www.pizzaklecany.cz




14.

15.
15.1

15.2

15.3

Licencni podminky

Obsah obchodu a veskera prava k nému jsou a zGstavaji vlastnictvim Pizza Klecany nebo jejich dodavateld.
Neni tak mozné:

1) rozmnoZovat, ménit, Sifit, dekompilovat, provadét rozbor nebo zpétné zpracovavat, kompilovat anebo se
pokouset z jakéhokoliv dlivodu zjistit anebo provadét rozbor anebo extrahovat zdrojovy kéd

2) jakkoli vyuzivat znalosti o myslenkach, postupech, strukture, algoritmu a pouZzitych metodach, na nichz je
obchod zaloZzen nebo které obsahuje

3) Sifit, zcizovat, pronajimat jakoukoliv ¢ast, pfipadné obchodné vyuzivat a odstranovat

4) ménit nebo poskozovat technické prvky ochrany anebo jakakoliv sdéleni o ochrané obsahu

Zavérecna ustanoveni

Zména téchto podminek

Pizza Klecany muze jednostranné ménit ¢i dopliiovat tyto podminky. Provedenymi zménami nejsou dotéeny
prava a povinnosti, které vznikly za jejich predchoziho znéni. Aktudlni podminky vidy naleznete zde s aktualnim
datem Ucinku.

Rozhodné pravo

Pravni vztahy vznikajici na zakladé téchto podminek nebo v souvislosti s obchodem se ¥idi pravnim radem Ceské
republiky, a to bez ohledu na to odkud byl pfistup a uziti obchodu realizovan.

Vylouceni spolecného podniku nebo partnerstvi

Mezi zdkaznikem a Pizza Klecany nevznika na zakladé téchto podminek vztah spolecného podniku, partnerstvi,
zaméstnaneckého poméru nebo zastoupeni.




